
 

«ПЕДАГОГИКАЛЫҚ ШЕБЕРЛІК ОРТАЛЫҒЫ» ЖЕКЕМЕНШІК МЕКЕМЕСІНІҢ 

БІЛІКТІЛІКТІ АРТТЫРУ КУРСТАРЫНДА ОҚЫТУДЫҢ ШАРТ-ОФЕРТАСЫ 

 

1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕ 

1.1. Осы шарт-оферта (бұдан әрі – Шарт) «Педагогикалық шеберлік орталығы» жекеменшік 

мекемесі, бұдан әрі «Мекеме» деп аталып, ол бұдан әрі «Тыңдаушы» деп аталатын (аты-жөні) 

______________ ЖСН (ИИН) , бірлесе келіп, «Тараптар» деп аталатындар, Қазақстан 

Республикасы Азаматтық кодексінің (бұдан әрі – ҚР АК) 393-398-баптарына сәйкес біліктілікті 

арттыру курстарында оқу жөнінде шарт (бұдан әрі – Шарт) жасасу арқылы мына мазмұндағы 

барлық нақты талаптарды орындауға өзінің ресми ұсынысын білдіреді.  

1.2. ҚР АК 395-бабының 1-тармағына сәйкес оферта деп бір немесе бірнеше нақты 

тұлғаларға арналған шарт жасасу туралы ұсыныс болып танылады, егер бұл жеткілікті түрде 

анықталса, ұсыныс жасаған тұлғаның ойниетін білдіреді, оны қабылдаған (акцепт) жағдайда өзін 

байланысқа түстім деп есептейді. Ұсыныс, егер де мұнда Шарттың нақты талаптары немесе 

оларды белгілеудің тәртібі көрсетілсе, нақты белгіленген болып табылады. Офертаның акцепті – 

біліктілікті арттыру курстарында оқуға келісім беру, ҚР АК 396-бабына сәйкес акцепт – бұл оферта 

бағытталған тұлғаның оны қабылдауы туралы жауабы. Акцепт толық және нақты болуы тиіс. Осы 

Шарттың акцептісі бойынша әрекетті аяқтай отырып, Тыңдаушы өзінің құқықтық қабілеті мен іс-

әрекетке қабілеттілігін растайды, сондай-ақ өзінің Мекемемен шарттық қатынасын көрсетуге 

заңды құқығы болады. Толық және нақты келісе отырып, Шарт (бұдан әрі – Акцепт) жасасу Beyim 

Ustaz Платформасына (бұдан әрі – Beyim Ustaz) тіркеу кезінде осы Шартты қабылдау жолындағы 

оның талаптарымен айқын келісуі болып табылады. Акцепт Тыңдаушының осы Шарттың барлық 

ережесімен келісетінін және оқу үшін Шартты жасасудың күші тең болатынын білдіреді. 

Жоғарыда айтылғандарға байланысты Шарттың мәтінін мұқият оқып шығыңыз.  

Егер Сіз Шарттың әлдебір тармағымен келіспесеңіз, онда Мекеме Сізге Акцептіден бас 

тартуды ұсынады. 

 

2. ШАРТТЫҢ МАЗМҰНЫ 

2.1. Мекеме Beyim Ustaz онлайн-платформасы арқылы вебинарлар, семинарлар, курстар, 

мастер-класстар және басқа да іс-шараларды (бұдан әрі — Қызметтер) ұйымдастыруды қоса 

алғанда, ақпараттық және білім беру қызметтерін көрсетуге міндеттенеді, ал Тапсырыс беруші 

ұсынылған Қызметтерді қабылдауға және оларды осы ұсыныстың шарттары бойынша төлеуге 

міндеттенеді. 

2.2. Қызметтер платформада көрсетілген сипаттамаға сәйкес, белгіленген мерзімде және 

әрбір нақты Қызметтің көрсетілген құны бойынша көрсетіледі. 

 

3. ҚЫЗМЕТТЕРДІҢ ҚҰНЫ ЖӘНЕ ТӨЛЕУ ТӘРТІБІ 

3.1. Қызметтердің құны Beyim Ustaz платформасында әрбір нақты қызмет үшін көрсетілген. 

3.2. Тапсырыс беруші Қызметтерді көрсету басталғанға дейін платформада көрсетілген 

тәртіппен төлеуге міндеттенеді. 

3.3. Төлем ақшаны аудару арқылы жүзеге асырылады, төлем әдістері платформада 

көрсетілген. 

3.4. Төлем міндеттемелерін орындаудың сәті ретінде төлем Мекеменің есепшотына түсіп 

қабылданған уақыт есептеледі. 

 

4. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ 

4.1. Мекеме: 

4.1.1. Қызметтерді жарияланған талаптар мен сипаттамаларға сәйкес ұсынуға; 

4.1.2. Белгіленген қызметтерді сәтті аяқтаған жағдайда Тапсырыс берушіге электрондық 

сертификат жіберіледі; 

4.2.3. Қазақстан Республикасының заңнамасына және осы Шарттың талаптарына сәйкес 

басқа да міндеттерді орындауға. 



4.2. Тапсырыс беруші: 

4.2.1. Осы Шарттың талаптарына сәйкес тиісті Қызметтерді төлеуге; 

4.2.2. Осы Шарт бойынша Қызметтерді тиісті түрде көрсету үшін қажетті ақпаратты 

мекемеге ұсынуға; 

4.2.3. Өзінің әрекеттері немесе әрекетсіздігі нәтижесінде Мекемеге материалдық зиян 

келтірген жағдайда, Тапсырыс беруші Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес 

келтірілген зиянды өз есебінен уақтылы өтеуге; 

4.2.4. Шарт бойынша міндеттемелерді тиісті түрде орындауға қиындық туғызатын жағдайлар 

орын алған жағдайда, сол жағдайлар орын алғаннан бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде Мекемені 

жазбаша түрде, растайтын құжаттармен қоса, осы Шарттың талаптарын орындаудың мүмкін 

еместігі туралы хабардар етуге; 

4.2.5. Мекеменің қызметіне байланысты конфиденциалды ақпаратты жарияламауға; 

4.2.6. Қазақстан Республикасының заңнамасына және осы Шарттың талаптарына сәйкес 

басқа да міндеттерді орындауға. 

4.3. Мекеменің құқықтары: 

4.3.1. Осы Шарттың талаптарына сәйкес көрсетілген Қызметтер үшін төлем талап етуге; 

4.3.2. Осы Шарт бойынша Қызметтерді тиісті түрде көрсету үшін Тапсырыс берушіден 

қажетті ақпарат алуғa; 

4.3.3. Қызметті (қызметтерді) осы Шартта көрсетілген мерзімнен бұрын (ертерек) көрсетуге; 

4.3.4. Тапсырыс берушіні алдын ала хабардар ету міндеттемесінсіз, қызметтерді көрсету 

мерзімдерін оларды кейінгі күндерге ауыстыруды қоса алғанда, біржақты тәртіппен өзгерту; 

4.3.5. Тапсырыс берушіден өз міндеттемелерін орындауды талап етуге; 

4.3.6. Қызметтерді көрсетуді тоқтата тұруға немесе шектеуге, немесе қызмет көрсетуді толық 

беруден бас тартуға, егер: 

- еш себепсіз оқу сабақтарын босатуына байланысты; 

- Мекеме директорының бұйрығымен бекітілген Мекемеде және оның филиалдарында 

педагогтердің біліктілігін арттыру курстарын ұйымдастыру және өткізу Қағидалары бұзылған 

жағдайларда; 

- Тапсырыс беруші платформадан Қызметтердің төлемін жүргізбесе немесе Шарт бойынша 

өз міндеттемелерін орындамаса; 

- Мекемеге немесе оның клиенттеріне мүліктік зиян келтіру қаупі туындаса, сондай-ақ 

Мекеменің немесе үшінші тараптардың техникалық және бағдарламалық құралдарының 

жұмысында ақаулар пайда болса, Тапсырыс берушінің Қызметтерді пайдалануы нәтижесінде; 

- Тапсырыс беруші басқа пайдаланушыларға Қызметтерге кіруді шектеуге немесе оған 

кедергі жасауға бағытталған әрекеттер жасаса, сондай-ақ Мекемеге немесе басқа инфрақұрылым 

объектілеріне рұқсатсыз кіруге әрекет жасаса; 

- Тапсырыс беруші Мекеме көрсететін Қызметтердің жұмысын бұзатын бағдарламалық 

қамтамасыз етуді орналастырса; 

- Тапсырыс беруші спам-активтілікті қолдаса немесе пайдаланса (басқа ресурстарда немесе 

электрондық пошта, SMS, мессенджерлер және басқа құралдар арқылы рұқсатсыз жарнамалық 

әрекеттер жасау, соның ішінде көпшілікке жіберілетін жарнамалық хабарламалар және басқалар); 

- Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген басқа да жағдайлар орын алса. 

Осы жағдайлар орын алған жағдайда, Мекеме пайдаланылмаған кезең үшін төлемді 

қайтармай, Қызметтерді көрсетуден бас тартуға құқылы; 

4.3.7. Қазақстан Республикасының заңнамасына және осы Шарттың талаптарына сәйкес 

басқа да құқықтарды іске асыруға. 

4.4. Тапсырыс берушінің құқықтары: 

4.4.1. Платформада көрсетілген Қызметтің сипаттамасына сәйкес Қызметті көлемі, сапасы 

және мерзімдері бойынша талап етуге; 

4.4.2. ақшалай қаражатты толық көлемде қайтаруға, егер қызмет көрсету бастапқы 

жоспарланған күннен бастап күнтізбелік 30 күн ішінде басталмаса ғана; 

4.4.3. Қазақстан Республикасының заңнамасына және осы Шарттың талаптарына сәйкес 

басқа да құқықтарды іске асыруға. 



 

5. ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ 

5.1. Тараптар Шарттың талаптарын орындамау немесе тиісінше орындамау үшін осы 

Шарттың талаптарына сәйкес жауапты болады. Осы Шартта реттелмеген мәселелер бойынша 

Тараптардың жауапкершілігі Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасымен реттеледі. 

5.3. Тараптар арасындағы Шарт бойынша міндеттемелерді орындау барысында туындауы 

мүмкін барлық даулар мен келіспеушіліктер келіссөздер жолымен шешіледі. Егер Шартта 7 (жеті) 

жұмыс күні ішінде қол жеткізілмесе, даулар Мекеменің орналасқан жері бойынша сот тәртібінде 

қаралады. 

5.2. Тапсырыс берушінің жауапкершілігі: 

5.2.1. Қызметті уақытылы төлеуге; 

5.2.2. Қызметтерді пайдалануы нәтижесінде туындаған үшінші тұлғалардың кез келген 

шағымдарына немесе Тапсырыс беруші өзі рұқсат берген үшінші тұлғалардың алдында жауапты; 

5.2.3. Қызметтерді пайдалану нәтижесінде үшінші тұлғалардың жеке және мүліктік 

құқықтарын (соның ішінде авторлық құқықтарды) бұзу, сондай-ақ моральдық нормаларды немесе 

қоғамдық тәртіпті бұзу үшін жауап беруге; 

5.2.4. Өзінің жеке деректерінің (логин мен құпиясөздің) қауіпсіздігін қамтамасыз етуге және 

үшінші тұлғалардың заңсыз пайдалануынан туындаған залалдарға жауап беруге; 

5.2.5. Мекеме ұсынған Қызметтерді пайдалану арқылы Тапсырыс беруші үшінші 

тұлғалармен жасайтын мәмілелерге байланысты кез келген құқықтық салдарға жауап беруге. Осы 

ретте Тапсырыс беруші Мекемеге үшінші тұлғалардың талаптары, әкімшілік шығындар және 

осындай талаптарды немесе талап-арыздарды шешумен байланысты барлық қосымша 

шығындарды өтеуге міндетті. 

5.3. Мекеме жауапты болмайды және Тапсырыс берушіге қандай да бір залал (шығын) 

өтемейді: 

5.3.1. Тапсырыс беруші Қызметтерді пайдалану барысында өз қалауы бойынша немесе жеке 

мүдделеріне байланысты себептермен тапсырыс берілген Қызметтердің барлығын немесе бір 

бөлігін пайдаланбаған жағдайда, төленген Қызметтер үшін өтелмейді; 

5.3.2. Қызметтерді ұсынудан бас тарту, тоқтату немесе шектеу үшін негіз болған жағдайлар 

4.3.5 тармағында көрсетілген жағдайда; 

5.3.3. Тапсырыс беруші Қызметтерді пайдалану нәтижесінде туындаған шығындар үшін; 

5.3.4. Тапсырыс беруші мен үшінші тұлғалар арасындағы Қызметті алу үшін Тапсырыс 

берушінің есептік деректерін (логин мен құпиясөз) үшінші тұлғалар тарапынан пайдалану 

нәтижесінде туындаған даулар бойынша. Мекеме мұндай дауларды Тапсырыс беруші мен үшінші 

тұлғалар арасындағы шешуде қатыспайды; 

5.3.5. Мекеменің техникалық құралдарының жұмыс істеуін қолдау және дамыту 

қажеттілігімен байланысты жұмыстар жүргізу нәтижесінде Қызметтердің үзілуі үшін; 

5.3.6. Мекеменің құзіретіндегі емес жағдайларға байланысты Қызметтердің үзілуі үшін; 

5.3.7. Тапсырыс берушінің Мекемеден алынған нұсқауларды дұрыс орындамағандықтан 

туындаған жағымсыз нәтижелер үшін; 

5.3.8. қызмет көрсету мерзімі 30 күнтізбелік күннен аспайтын өзгерген жағдайда; 

5.3.9. Тапсырыс берушінің ақаулы және/немесе техникалық талаптарға сәйкес келмейтін 

жабдық пен бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдалану нәтижесінде Қызметтердің сапасыздығы, 

Қызметтерді ұсыну мерзімінің бұзылуы немесе Қызметтерді ұсынудағы үзілістер үшін. 

 

6. ХАБАРЛАНДЫРУ ЖӘНЕ ХАТ-ХАБАРЛАМА 

6.1. Бір тарап екінші тарапқа осы Шарт бойынша жіберетін кез келген хабарлама электронды 

құжат түрінде немесе құжаттың сканерленген көшірмесі түрінде жіберіледі, кейіннен тараптардың 

реквизиттерінде көрсетілген пошталық мекенжайына түпнұсқасы жіберіледі. 

6.2. Мекеме Қызметтерді көрсетуге қатысты хабарламаларды no-reply@beyim.edu.kz 

электрондық пошта мекенжайы арқылы және Beiym Ustaz атымен SMS-хабарламалар арқылы 

жібереді. 
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6.3. Тараптар арасында осы Шартты орындау аясында info@cpm.kz электрондық поштасы 

арқылы жүргізілетін электронды хат-хабар толық заңды күшке ие және Қазақстан 

Республикасының заңнамасына сәйкес жазбаша дәлел болып табылады. 

6.4. Хабарлама жеткізілгеннен кейін немесе хабарламада көрсетілген күшіне ену күні (егер 

хабарламада көрсетілген болса) күшіне енеді, бұл күндердің қайсысы кейінірек келсе, соған сәйкес 

келеді. 

 

7. ФОРС-МАЖОР 

7.1. Тараптар өз міндеттемелерін ішінара немесе толық орындамағаны үшін 

жауапкершіліктен босатылады, егер бұл орындалмау күшті жағдайлардың салдары болса (табиғи 

апаттар, террорлық актілер, соғыс әрекеттері, табиғи және өндірістік апаттар, азаматтық 

тәртіпсіздіктер, телекоммуникациялық немесе энергетикалық желілердегі ақаулар, үшінші 

тұлғалардың заңсыз әрекеттері, зиянды бағдарламалардың әрекеттері, мемлекеттік органдар мен 

жергілікті биліктің тыйым салатын актілері және міндеттемелерді орындауға кедергі келтіретін 

басқа заңнамалық өзгерістер, сондай-ақ Қазақстан Республикасының заңнамасы бойынша күшті 

жағдайлар деп танылатын басқа да жағдайлар), бұл жағдайлар тараптардың ерік-жігеріне 

байланысты болмауы және кез келген тараптың өзінің міндеттемелерін орындауын мүмкін емес 

етуі керек. 

7.2. Күшті жағдайлар туындаған кезде әрбір тарап осы жағдайлардың пайда болған күнінен 

бастап бес күн ішінде басқа тарапты жазбаша түрде хабардар етуге міндетті. Әйтпесе, осындай 

тарап күшті жағдайлармен байланысты өз міндеттемелерін орындамауға негіз ретінде бұл 

жағдайларға сілтеме жасау құқығынан айырылады. 

7.3. Күшті жағдайлар кезінде Шарттың орындалу мерзімі осы жағдайлар әрекет ететін 

уақытқа пропорционалды түрде ұзарады, бұл туралы Шартқа қосымша келісім жасалады. 

7.4. Мекеме Шарттың талаптарын орындаудағы кешігулер үшін айыппұл төлеу немесе 

Шартты бұзу жауапкершілігін алмайды, егер Шартттың орындалуында кешігу күшті 

жағдайлардың нәтижесі болса. 

 

8. ДАУЛАРДЫ ШЕШУ ТӘРТІБІ 

8.1. Егер осы Шартқа байланысты даулар мен келіспеушіліктер туындаса, Тараптар дауды 

сотқа дейінгі реттеу тәртібін қолдануға міндетті (келіссөздер, хат-хабар). Егер дауды сотқа дейін 

реттеу мүмкін болмаса, Тараптар сотқа Мекеменің орналасқан жері бойынша жүгінуге құқылы. 

8.2. Осы Шарт бойынша міндеттемелерді орындамау немесе дұрыс орындамау Тараптар 

Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жауапкершілікке тартылады. 

8.3. Егер Тапсырыс беруші Мекеменің конфиденциалды ақпаратын ашып қойған болса, ол 

Мекемеге Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес толық көлемде келтірілген залалды 

өтеуге міндетті. 

 

9. ШАРТТЫҢ ӘРЕКЕТ ЕТУ МЕРЗІМІ 

9.1. Осы Шарт Тапсырыс берушінің Акцепт қабылдау сәтінен бастап күшіне енеді және 

Тараптар өз міндеттемелерін толық орындағанша күшінде болады. 

9.2. Тараптар Шарттың күшін тоқтату туралы жазбаша түрде бір-біріне 5 (бес) күнтізбелік 

күннен кешіктірмей хабарлап, Шарттың әрекетін тоқтата алады. 

9.3. Егер Шарт аясында Тапсырыс берушіге бірнеше Қызмет көрсетілсе, бір Қызметке 

қатысты Шарттың тоқтатылуы басқа Қызметтер бойынша Шартың тоқтатылуына әкелмейді. 

9.4. Осы Шартты бұзу немесе бір тараптың одан біржақты бас тартуы жағдайында, 

Тараптардың ешқайсысы Шарттың тоқтатылуына дейін пайда болған немесе қабылданған 

міндеттемелер мен жауапкершіліктерден босатылмайды, егер Тараптар арасында басқа келісім 

жазбаша түрде жасалмаса. 

9.5. Шарт тоқтатылған жағдайда, соның ішінде ертерек бұзылған жағдайда, ол Тараптар 

толық өз қаржылық міндеттемелерін орындағанша күшінде қалады. 

9.6. Мекеме Тапсырыс беруші осы Шарттың талаптарына немесе Қазақстан 

Республикасының қолданыстағы заңнамасын бұзған жағдайда Қызметтерді тоқтатуға құқылы. 
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Егер Тапсырыс беруші қателіктерін жоймаса, Мекеме Шартты біржақты түрде, сотқа жүгінбей 

тоқтатып, Тапсырыс берушіге қандай да бір залал өтемінсіз бұзуға құқылы 

 

10. БАСҚА ШАРТТАР 

10.1. Мекеме осы Шартқа өзгерістер енгізу құқығын өзіне қалдырады, олар платформадағы 

Beyim Ustaz жарияланған сәттен бастап күшіне енеді. 

10.2. Осы Шартқа қосымша енгізілген барлық қолданбалар, өзгерістер мен толықтырулар 

оның ажырамас бөлігі болып табылады. 

10.3. Осы Шартпен реттелмеген мәселелер Қазақстан Республикасының заңнамасымен 

реттеледі. 

 

11. МЕКЕМЕНІҢ РЕКВИЗИТТЕРІ: 

 

«Педагогикалық шеберлік орталығы» жеке мекемесі  

Мекен-Жайы: 010000, Қазақстан Республикасы,  

Астана қ., Хусейн Бен Талал к-сі, зд.21/1.  

БСН 110840015752 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ДОГОВОР-ОФЕРТА НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ  

ЧАСТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ «ЦЕНТР ПЕДАГОГИЧЕСКОГО МАСТЕРСТВА» 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Настоящая Договор-оферта (далее – Договор) представляет собой официальное 

предложение частного учреждения «Центр педагогического мастерства», именуемое в 

дальнейшем «Учреждение», к                     (ФИО)                               (ИИН) именуемый в 

дальнейшем «Заказчик», совместно именуемые как «Стороны», содержащий в себе все 

существенные условия для заключения договора на оказание услуг (далее – Договор) в 

соответствии со статьями 393-398 Гражданского Кодекса Республики Казахстан (далее - ГК 

РК). 

1.2. В соответствии с пунктом 1 статьи 395 ГК РК офертой признается предложение о 

заключении договора, сделанное одному или нескольким конкретным лицам, если оно 

достаточно определенно и выражает намерение лица, сделавшего предложение, считать себя 

связанным в случае его принятия (акцепта). Предложение является достаточно определенным, 

если в нем указаны существенные условия договора или порядок их определения. Акцепт 

оферты – согласие на оказание услуг в соответствии со статьёй 396 ГК РК акцепт – это ответ 

лица, которому адресована оферта, о ее принятии. Акцепт должен быть полным и 

безоговорочным. Совершая действия по акцепту настоящего Договора, Заказчик 

подтверждает свою правоспособность и дееспособность, а также свое законное право вступать 

в договорные отношения с Учреждением. Полным и безоговорочным согласием заключить 

Договор (далее – Акцептом) является выраженное согласие с его условиями путем принятия 

настоящего Договора во время регистрации в платформе Beyim Ustaz (далее- Платформа). 

Акцепт означает, что Заказчик согласен со всеми положениями настоящей Договора и 

равносилен заключению Договора по обучению.  

В связи с вышеизложенным, внимательно прочитайте текст Договора. Если Вы не 

согласны с каким-либо пунктом Договора, Учреждение предлагает Вам отказаться от 

Акцепта. 
 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Учреждение обязуется оказывать информационные и образовательные услуги, включая 

проведение вебинаров, семинаров, курсов, мастер-классов и других мероприятий (далее — 

Услуги) через онлайн-платформу Beyim Ustaz, а Заказчик обязуется принять и оплатить 

предоставленные Услуги на условиях настоящей оферты. 

2.2. Услуги оказываются в соответствии с описанием, указанным на платформе, в указанные 

сроки и за указанную стоимость каждой конкретной Услуги. 
 

3. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

3.1. Стоимость услуг указана на платформе Beyim Ustaz для каждой конкретной услуги. 

3.2. Заказчик обязуется оплатить Услуги в порядке, установленном на платформе до начала 

оказания услуг. 

4.3. Оплата осуществляется в безналичной форме, через указанные на платформе способы 

оплаты. 

4.4. Моментом исполнения обязательств по оплате считается зачисление денежных средств 

на счет Учреждения. 

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Учреждение обязуется: 

4.1.1. предоставить Услуги в соответствии с заявленными требованиями и описанием; 

4.1.2. в случае успешного завершения определенных услуг Учреждение предоставляет 

Заказчику электронный сертификат/сертификат. 

4.2.3. нести иные обязанности в соответствии с законодательством Республики Казахстан и 

условиями настоящего Договора. 



4.2. Заказчик обязуется: 

4.2.1. оплатить соответствующие Услуги Поставщика в соответствии с условиями 

настоящего Договора; 

4.2.2. предоставить информацию Поставщику, необходимую для надлежащего оказания 

Услуг в соответствии с настоящим Договором; 

4.2.3. в случае причинения своими действиями или бездействиями материального ущерба 

Учреждению, Заказчик обязан своевременно за свой счет возместить нанесенный ущерб в 

соответствии с законодательством Республики Казахстан; 

4.2.4. в случае наступления обстоятельств, затрудняющих надлежащее исполнение 

обязательств по Договору, в письменной форме информировать Учреждение о невозможности 

выполнения условий Договора в течение 3 (трех) рабочих дней с момента наступления 

соответствующих обстоятельств с приложением подтверждающих документов; 

4.2.5. не разглашать конфиденциальную информацию, связанную с деятельностью 

Учреждения; 

4.2.6. нести иные обязанности в соответствии с законодательством Республики Казахстан и 

условиями настоящего Договора. 

4.3. Учреждение имеет право: 

4.3.1. требовать оплаты оказанных Услуг в соответствии с условиями настоящего Договора; 

4.3.2. получать информацию у Заказчика, необходимую для надлежащего оказания 

соответствующих Услуг согласно настоящего Договора; 

4.3.3. оказать Услугу (и) раньше срока, указанного в настоящем Договоре (досрочно); 

4.3.4. в одностороннем порядке изменять сроки оказания Услуг включая их перенос на более 

поздние даты, без обязательства предварительного уведомления Заказчика; 

4.3.5. требовать от Заказчика исполнения своих обязательств; 

4.3.6. не предоставлять, приостановить или ограничивать предоставление Услуг в 

следующих случаях: 

- в связи с пропуском учебных занятий без уважительной причины; 

- в случаях нарушения Правил организации и проведения курсов повышения квалификации 

педагогов в Учреждении и его филиалах, утвержденные приказом директора Учреждения; 

- непоступление оплаты Заказчиком Услуг на платформе, а также в случае неисполнения 

Заказчиком какого-либо из своих обязательств по Договору; 

- при возникновении потенциальных рисков причинения имущественного вреда 

Учреждению или его клиентам, а равно сбоя технических и программных средств Учреждения и 

третьих лиц вследствие использования Услуг Заказчиком; 

- осуществления Заказчиком действий, направленных на ограничение или препятствование 

в доступе других пользователей к Услугам, а также осуществления попыток 

несанкционированного доступа к ресурсам Учреждения и к другим объектам инфраструктуры, 

доступным через сеть Интернет; 

- размещения Заказчиком программного обеспечения, которое приводит к нарушению 

работоспособности предоставляемых Учреждением Услуг; 

- установки факта поддержки или использования Заказчиком любой спам-активности 

(осуществление любых рекламных действий на чужих ресурсах или посредством электронной 

почты, SMS, мессенджеров и др., без явного и не двусмысленного согласия владельцев или 

получателей, включая массовые рекламные сообщения и др.); 

- в иных случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан.  

В случаях обнаружения перечисленных случаев использования Услуг, Учреждение 

оставляет за собой право отказать в предоставлении Услуг без возврата суммы за 

неиспользованный период; 

4.3.7. осуществлять иные права в соответствии с законодательством Республики Казахстан и 

условиями настоящего Договора. 

4.4. Заказчик имеет право: 

4.4.1. требовать оказания Услуги в объеме, качестве и в сроки в соответствии с описанием 

Услуги, указанным на платформе; 



4.4.2. на возврат денежных средств в полном объеме только в случае, если оказание Услуг не 

начнется в течение 30 календарных дней с первоначально запланированной даты; 

4.4.3. осуществлять иные права в соответствии с законодательством Республики Казахстан и 

условиями настоящего Договора. 

 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. Стороны несут ответственность за невыполнение либо ненадлежащее выполнение 

условий Договора, в соответствии с условиями настоящего Договора. В части, неурегулированной 

настоящим Договором, ответственность Сторон регулируется действующим законодательством 

Республики Казахстан. 

5.3. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами в связи с 

исполнением обязательств по Договору, разрешаются путем переговоров. В случае недостижения 

согласия в течение 7 (семи) рабочих дней споры подлежат рассмотрению в судебном порядке по 

месту нахождения Учреждения. 

5.2. Заказчик несет ответственность: 

5.2.1. за своевременную оплату Услуги; 

5.2.2. по любым претензиям третьих лиц, возникшим в результате использования Услуг 

Заказчиком или третьими лицами, которым Заказчик предоставил доступ; 

5.2.3. за нарушение личных и имущественных прав (включая авторские) третьих лиц, а также 

норм нравственности или публичного порядка в результате использования Услуг; 

5.2.4. за сохранность своих учетных данных (логин и пароль) и за убытки, которые могут 

возникнуть по причине несанкционированного их использования третьими лицами; 

5.2.5. за любые правовые последствия, связанные со сделками Заказчика, осуществляемыми 

с третьими лицами с использованием услуг, предоставленных Учреждением. При этом, Заказчик 

возмещает Учреждению все дополнительные расходы, связанные с любыми претензиями, которые 

могут возникнуть в результате исков или требований третьих лиц, административных издержек и 

других расходов по разрешению таких претензий или исков. 

5.3. Учреждение не несет ответственности и не возмещает Заказчику какие-либо 

убытки (расходы): 

5.3.1. за оплаченные оказанные Услуги, если Заказчик в период оказания Услуг по своему 

усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью заказанных 

Услуг; 

5.3.2. если основанием для отказа в предоставлении, приостановлении, ограничении в 

предоставлении Услуг явились обстоятельства, указанные в п. 4.3.5 настоящего Договора; 

5.3.3. за убытки, понесенные Заказчиком в результате пользования Услугами; 

5.3.4. по спорам, возникшим между Заказчиком и третьими лицами в результате 

использования учетных данных (логин и пароль) Заказчика третьими лицами для получения 

Услуги. Учреждение не участвует в урегулировании таких споров между Заказчиком и третьими 

лицами; 

5.3.5. за перерывы в оказании Услуг, связанные с проведением работ, вызванных 

необходимостью поддержания работоспособности и развития технических средств Учреждения; 

5.3.6. за перерывы в оказании Услуг, не зависящие от Учреждения; 

5.3.7. за возможные нежелательные для Заказчика последствия, возникшие вследствие 

неверного следования Заказчиком полученным инструкциям Учреждения; 

5.3.8. в случае изменения сроков оказания Услуг не более чем на 30 календарных дней; 

5.3.9. за неудовлетворительное качество Услуг, нарушение сроков оказания Услуг или 

перебои в оказании Услуг вследствие использования Заказчиком неисправного и/или не 

соответствующего техническим требованиям оборудования и программного обеспечения. 

 

6. УВЕДОМЛЕНИЕ И ПЕРЕПИСКА 

6.1. Любое уведомление, которое одна Сторона направляет другой Стороне в соответствии с 

Договором, высылается в виде электронного документа либо сканированной копии документа с 

последующим предоставлением оригинала по почтовому адресу, указанного в реквизитах Сторон. 



6.2. Учреждение осуществляет отправку уведомлений, связанных с оказанием услуг, 

посредством электронной почты с адреса no-reply@beyim.edu.kz, а также через SMS-сообщения 

от отправителя Beiym Ustaz. 

6.3. Электронная переписка, осуществляемая Сторонами в рамках выполнения настоящего 

Договора по e-mail info@cpm.kz, имеет полную юридическую силу и является письменным 

доказательством в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 

6.4. Уведомление вступает в силу после доставки или в указанный день вступления в силу 

(если указано в уведомлении), в зависимости от того, какая из этих дат наступит позднее.   

 

7. ФОРС-МАЖОР 

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

своих обязательств, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой 

силы (стихийные бедствия, террористические акты, военные действия, природные и 

промышленные катастрофы, гражданские беспорядки, сбои в телекоммуникационных или 

энергетических сетях, неправомерные действия третьих лиц, последствия действий вредоносных 

программ, запретительные акты органов государственной власти и местного самоуправления и 

другие изменения в законодательстве, препятствующие исполнению обязательств Сторонами, а 

также иные обстоятельства непреодолимой силы), признаваемые таковыми в соответствии с 

законодательством Республики Казахстан, при условии, что эти обстоятельства не зависели от 

воли сторон и сделали невозможным исполнение любой из сторон своих обязательств по 

настоящему Договору. 

7.2. Любая из Сторон, при возникновении обстоятельств непреодолимой силы, обязана в 

течение пяти дней с даты их возникновения информировать другую Сторону о наступлении этих 

обстоятельств в письменном виде. В противном случае такая сторона лишается права ссылаться 

на эти обстоятельства, как на основании неисполнения своих обязательств по настоящему 

Договору. 

7.3. При форс-мажорных обстоятельствах срок исполнения Договора отодвигается 

соразмерно времени, в течение которого будут действовать эти обстоятельства, о чем составляется 

дополнительное соглашение к Договору.  

7.4. Учреждение не несет ответственность за выплату неустоек или расторжение Договора 

в силу невыполнения его условий, если задержка с выполнением Договора является результатом 

форс-мажорных обстоятельств. 

 

8. ПОРЯДОК РЕШЕНИЯ СПОРНЫХ ВОПРОСОВ 

8.1. Стороны в случае возникновения споров и разногласий, связанных с настоящим 

Договором, обязуются применять досудебный порядок урегулирования спора (переговоры, 

переписка). В случае невозможности урегулирования спора в досудебном порядке стороны 

вправе обратиться в суд по месту нахождения Учреждения. 

8.2. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему 

Договору, стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики 

Казахстан. 

8.3. В случае раскрытия конфиденциальной информации Учреждения по вине Заказчика, 

последний возмещает Учреждению нанесенный ущерб в полном объеме в порядке, 

установленном законодательством Республики Казахстан. 

 

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента принятия Акцепта Слушателем и 

действует до момента полного исполнения принятых на себя обязательств Сторонами. 

9.2. Стороны вправе прекратить действие Договора с обязательным уведомлением в 

письменной форме другой Стороны не позднее чем за 5 (пять) календарных дней до 

предполагаемой даты прекращения действия Договора  
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9.3. Если Заказчику предоставляется несколько Услуг в рамках настоящего Договора, то 

прекращение действия Договора в части одной из Услуг не влечет за собой прекращение действия 

Договора в части остальных Услуг. 

9.4. В случае расторжения настоящего Договора или одностороннего отказа от исполнения Договора 

одной из Сторон, ни одна из Сторон не освобождается от ответственности или обязательств по отношению 

к другой Стороне в рамках настоящего Договора, возникших или принятых до даты расторжения 

(прекращения, отказа), если только между Сторонами не было достигнуто иное соглашение, 

подтвержденное в письменной форме. 

9.5. При прекращении Договора, в том числе при досрочном расторжении, он сохраняет свое 

действие до тех пор, пока Стороны полностью не выполнят свои финансовые обязательства. 

9.6. Учреждение имеет право приостановить доступ к Услугам в случае нарушения 

Заказчиком условий настоящего Договора и приложений к нему, а также требований 

действующего законодательства Республики Казахстан. Если Заказчик не устранил нарушение, 

вызвавшее приостановление Услуг, Учреждение вправе расторгнуть Договор с Заказчиком 

в одностороннем внесудебном порядке без каких-либо возмещений убытков последнему. 

 

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

10.1. Учреждение оставляет за собой право вносить изменения в настоящий Договор, 

которые вступают в силу с момента их опубликования на платформе Beyim Ustaz. 

10.2. Все приложения, изменения и дополнения к настоящему договору являются его 

неотъемлемой частью. 

10.3. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, регулируются 

законодательством Республики Казахстан. 
 

11. РЕКВИЗИТЫ УЧРЕЖДЕНИЯ: 

Частное учреждение «Центр педагогического мастерства»  

Адрес: 010000, Республика Казахстан, 

г.Астана, ул.Хусейн бен Талал, зд.21/1.  

БИН 110840015752 
 

 


